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Agenda

1. Motivation und Kontext

2. Herausforderungen und Lösungsansatz

3. Aufgabe

4. Limitationen und Ausblick



Ziel: 
Ziel ist es, den Studierenden eine stärker data-science-orientierte Herangehensweise 
an das Process Mining zu vermitteln, die die eigenständige Lösung von komplexen 
Problemstellungen erlaubt

Motivation

3

• Veranstaltung „Process Mining“ an der Universität des Saarlandes

• Kurs behandelt theoretische Konzepte und praktische Process-Mining-Aufgaben

• Vorlesungen als Videos

• Übungsblätter, die thematisch auf Inhalte der Vorlesung ausgerichtet sind

• Tutorium zur Diskussion von Lösungen

• Kurs deckt bereits praktisches Process Mining ab, jedoch

• Praktische Aufgaben basieren immer auf bereits aufbereiteten Logs

• Praktische Aufgaben bisher nur mit Anwendungssoftware
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Process Mining im Kontext des BPM
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Gestaltung

Aufzeichnen von 
Ereignissen

1. Identifikation
2. Komformität
3. Verbesserung

Typenmodell nicht 
zwingend notwendig

Prozessausführungsdaten 
ausreichend für Mining



Perspektive zur universitären Lehre
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• Perspekcve des Prakckers

• Kursorganisatoren

• Weiterentwicklung des bestehenden Kurskonzepts

• Realiscsche Anwendungsfälle

• Neben theorecschen Konzepten soll unbedingt die Anwendung in Fokus stehen

• Eigenständig Lösungen für Probleme finden

„[…] in den letzten Jahrzehnten [wird] verstärkt ein Perspekcvenwechsel von einer dozenten- zu einer 

studierendenzentrierten Lehre hin gefordert, die eine akcve Rolle der Studierenden und prakcsche 

Anwendung theorecscher Inhalte vorsieht.”*

*Michael Fellmann, Andreas Schoknecht, Meike Ullrich: Workshop zur Modellierung in der Hochschullehre.  In: 2016 Modellierung 

2016-Workshopband. Gesellschal für Informack eV, p. 45, 2016. 

© 2020 Deutsches Forschnungszentrum für Künstliche Intelligenz (DFKI); Hands-on Process Discovery with Python



Herausforderungen und Lösungsansatz
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• Aufgabe, die Prozess von der Datenerfassung bis zur Entdeckung von Prozessmodellen realistisch 

nachahmt

• Schaffung einer plausiblen und realistischen Datenbasis 

• Nutzung von Daten zu Lehrezwecken ohne Datenschutzprobleme

• Konzeption von Aufgabenstellungen die durch Lösungsschritte für komplexe Problemstellungen 

führen

• Komplexität der Rahmenbedingungen reduzieren und 

• Medienbrüche vermeiden
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Simulation von 
Prozessinsanzen



Jupyter Notebook
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• Integrierte Programmierumgebung

• Web-basiert

• Organisiert in Zellen

• Unterschiedliche Formatierungsmöglichkeiten

• Verschiedene Medien können eingebettet/referenziert werden

• Können leicht geteilt werden

• Können leicht umformatiert werden (HTML/PDF)

© 2020 Deutsches Forschnungszentrum für Künstliche Intelligenz (DFKI); Hands-on Process Discovery with Python



Erstellung der Datenbasis
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Geschäftsprozess modellieren

Modell parametrisieren

Modell simulieren

DB-Schema erstellen

Ausführungs-Log in DB-Tabellen einfügen

Die Aufgabe besteht im Wesentlichen aus der Rekonstruktion des Modells, das als Grundlage dient 

© 2020 Deutsches Forschnungszentrum für Künstliche Intelligenz (DFKI); Hands-on Process Discovery with Python



OTC-Prozessmodell
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… …

…
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Simulation und Transformation in Ereignis-Logs
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Name Case Start End Dynamic Wait Time Duration Learning Time
Serve inquiry OP 1 2019-11-26 12:57:12 2019-11-26 13:05:32 0:00:00 0:08:20
Check customer status 1 2019-11-26 13:05:32 2019-11-26 13:05:37 0:00:00 0:00:05
Create customer 1 2019-11-26 13:05:37 2019-11-26 13:06:07 0:00:00 0:00:30
Serve inquiry OP 2 2019-11-26 13:11:36 2019-11-26 13:15:58 0:00:00 0:04:22
Check customer status 2 2019-11-26 13:15:58 2019-11-26 13:16:03 0:00:00 0:00:05
Create customer 2 2019-11-26 13:16:03 2019-11-26 13:16:33 0:00:00 0:00:30
Serve inquiry OP 3 2019-11-26 13:26:00 2019-11-26 13:34:18 0:00:00 0:08:18
Check customer status 3 2019-11-26 13:34:18 2019-11-26 13:34:23 0:00:00 0:00:05
Create customer 3 2019-11-26 13:34:23 2019-11-26 13:34:53 0:00:00 0:00:30
Serve inquiry OP 4 2019-11-26 13:40:24 2019-11-26 13:44:06 0:00:00 0:03:42

ARIS Simulation
…

Transformation in ein Ereignis Log-Format
Activity Case ID Time Stamp

Serve inquiry OP 1 2019-11-26 12:57:12
Check customer status 1 2019-11-26 13:05:32
Create customer 1 2019-11-26 13:05:37
Serve inquiry OP 2 2019-11-26 13:11:36
Check customer status 2 2019-11-26 13:15:58
Create customer 2 2019-11-26 13:16:03
Serve inquiry OP 3 2019-11-26 13:26:00
Check customer status 3 2019-11-26 13:34:18
Create customer 3 2019-11-26 13:34:23
Serve inquiry OP 4 2019-11-26 13:40:24

…

© 2020 Deutsches Forschnungszentrum für Künstliche Intelligenz (DFKI); Hands-on Process Discovery with Python



Transformation der Ereignis-Logs in Datenbanktabellen
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Aufgabe
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“Erstellen Sie eine Modellrepräsentation aus den in der gegebenen Datenbank verfügbaren 

Prozessdaten”

Schritte, um dieses Ziel zu erreichen:

• Import der erforderlichen Bibliotheken: Der erste Schritt ist der Import der Bibliotheken, die in der 

Übung verwendet werden sollen.

• Daten-/Prozessverständnis entwickeln: Zunächst sollen die Studierenden einen Überblick über die 

Datenstrukturen und die für das Process Mining notwendigen Attribute erarbeiten.

• Geführte Erstellung von Teil-Ereignis-Logs: Teil-Ereignis-Logs stellen zunächst nur einen kleinen Teil des 

Gesamtprozesses dar.

• Inkrementelle Entwicklung des Ereignis-Logs: Erstellen eines Gesamt-Ereignis-Logs

• Erstellen eines Standard-Ereignis-Logs: Transformation des Ereignisprotokolls in das XES-Format.

• Process Discovery: Anwenden verschiedener Process-Discovery-Ansätze
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Aufgabe
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Determining Activities Mapping out the
detection of events Selecting Attributes Selecting Activities to

Extract Selecting the Case Constructing the
Event Log

Database
Scheme

XES Event
Log

Preparation
Phase

Extraction
Phase

Database

…

…

…
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In Anlehnung an Piessens, D. (2011) 



Notebook
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Notebook
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Notebook
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Live Demo



Limitationen und Ausblick
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• Fehlende langfristige Evaluation des Konzepts 

• Feedback:

• kein Wechsel zwischen verschiedenen Medien oder Dokumenten notwendig

• vorherige Einführung in den Anwendungsfall und Anweisungen zum Arbeitsablauf erforderlich

• Aufwand für Tool-Setup muss berücksichtigt werden

• Aufwand diese spezielle Aufgabe zu erstellen war signifikant

• Der allgemeine Notebook-Ansatz ist davon jedoch nicht betroffen, hier ist der Aufwand für die 

Aufgabenerstellung geringer, da alle Aufgaben und zugehörigen Materialien an einem "Ort" 

erstellt/referenziert werden können!

• Bereits andere Aufgaben in Notebooks realisiert

• Plan: Vorlesung aufteilen in "Grundlagen des Process Mining" und ”Advanced Process Analytics".
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Kontakt
Adrian Rebmann, Alexander Beuther, Steffen Schuhmann, und Peter Fettke 
Universität des Saarlandes und Deutsches Forschungszentrum für Künstliche Intelligenz (DFKI) und Universität des 
Saarlandes
Campus D 3 2 D-66123 Saarbrücken, 
vorname.nachname@dfki.de
http://www.dfki.de 


